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1. Czy kurs spehnit Pani/a oczekiwania?

5. Czy podczas trwania kursu organizator zapewnit odpowiednie warunki oraz niezb¢dne materiaty
celem osiagnigcia jak najlepszych efektow ksztatcenia?

Reklamacja

Ponadto informujemy, ze uczestnikowi kursu przystuguje prawo do reklamacji ustugi (kursu) w przypadku
kiedy nie spelnita ona jego oczekiwan.

Procedura reklamacji:

Kazdy uczestnik kurséw ma prawo do reklamacji odbytego kursu. Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ do 7 dni od
zakonczenia kursu poprzez formularz reklamacyjny na stronie www.zszywalnia.pl. Firma Pasmanteria
Krakowska SPJ ( wlasciciel Szkoly Szycia - "Zszywania" ) zobowigzuje si¢ rozpatrzenia reklamacji w ciggu
14 dni od dnia zgloszenia. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez opiekuna merytorycznego i
koordynatora organizacyjnego szkolenia w Szkole Szycia - "Zszywalnia" na podstawie opinii opiekunow i
wyktadowcow oraz zbadaniu wszystkich dokumentéw, klient ma prawo do odbycia bezptatnie powtdrnego
kolejnego kursu, ktorego dotyczy reklamacja, we wskazanym czasie przez organizatora po akceptacji
uczestnika, ktory reklamowat dany kurs.





